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1. PRINCIPIOS INSPIRADORES PARA LA ELABORACION DEL REGLAMENTO INTERNO

Favorecer procesos de gestion, entregando lineamientos respecto a la sana convivencia dentro de la
comunidad educativa, ademds de orientar la estructura, roles, funciones y actividades de los
estamentos que conforman la comunidad educativa con la finalidad de comprometer su
participacién en el logro del sello educativo, la visidon, misidn y principios expuestos en el Proyecto
Educativo Institucional.

Establecer los protocolos de actuacidén para los casos de maltrato escolar, los que deberan estimular
el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones preparatorias
para los afectados.

Generar espacios de participacion en donde predomine el respeto y la empatia a la diferencia, la
critica, la reflexion y la justicia en pro del bien comun.

VISION

Como institucidn queremos innovar en el trabajo pedagdgico con nifios/as, generando herramientas
en los primeros afios de vida, alcanzando una meta distinta en la comunidad, logrando personas con
diferentes habilidades blandas, capacidades cognitivas y de logro.

MISION

Somos una institucion formadora de personas con alto grado de desarrollo de sus habilidades, que, a
través de un ambiente acogedor, y siendo la contenciodn, el carifio, la musica, el juego, el aprendizaje
activo nuestra base para potenciar aspectos motores, afectivos, cognitivos, tomando el error como
fuente de aprendizaje multidimensional.

SELLO

El sello de nuestro Jardin Infantil, estd centrado en el juego, la musica como medio para lograr
aprendizajes significativos, y en el curriculum High Scope.

VALORES

Let’s Play es un Jardin Infantil Laico, en el cual se aceptaran familias de toda religién, con respeto y
dandole la posibilidad de mostrar su religion y cultura en la sala de clases. Sin embargo, nuestra
institucion tendrd una orientacidn catdlica, la cual pretende forman nifios/as con fe, con valores
como la amistad, el compromiso, la generosidad, el respeto, la paciencia y la cooperacién.

2. MARCO NORMATIVO

Jardin Infantil Let’s Play, se rige por las normas contenidas en la normativa legal y reglamentaria del
Estado de Chile. Entre las normativas se pueden sefialar:

a) Ley N2 20.370, Ley General de Educacion, promulgada en el afio 2009. Este cuerpo legal
establece que el Ministerio de Educacién reconoce oficialmente a los establecimientos educacionales
gue imparten ensefianza en los niveles de educacion parvularia, basica y media y dispone entre los
requisitos contar con un Proyecto Educativo Institucional.

b) Ley N2 20.832 del 2015, de Autorizacion de Funcionamiento para Establecimientos de
Educacion Parvularia la que establece requisitos para el funcionamiento en los que se incluye el



Proyecto Educativo Institucional y reglamento interno que regula las relaciones que deben existir con
los diferentes actores de la comunidad educativa.

c) Ley N2 20.835 del 2015, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia y la Intendencia
de Educacién Parvularia y Modifica Diversos Cuerpos Legales, que establece las funciones vy
atribuciones de esta institucionalidad, sefialando que la Subsecretaria de Educacién Parvularia es
la encargada del disefio y gestion de politicas educativas, es la que propone al Ministro de Educacién
las normas legales y reglamentarias que regulan la Educaciéon Parvularia, entre ellas las relativas
a los requisitos para obtener el reconocimiento oficial del Estado, y la autorizaciéon de
funcionamiento de establecimientos de educacién Parvularia.

d) Orientaciones del Reglamento de Convivencia Escolar (2004) emanado del Ministerio de
Educacion.
e) Circular 860, Imparte instrucciones sobre Reglamento Interno para establecimientos

educacionales de Educacion Parvularia, SUPEREDUC (2018).

3. MECANISMO DE COMUNICACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO A LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Reglamento de nuestro Jardin infantil guarda armonia y coherencia con lo establecido en nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEl), basada en las bases juridicas anteriormente mencionadas
segln lineamientos del Ministerio de Educacién, se procede a formular el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, el que es y serd difundido a través de:

a) Reuniones con el equipo educativo en las cuales se realizard un registro con firmas de los
participantes como toma de conocimiento del documento actual.

b) Asamblea general con apoderados, apoderadas y/o familias, donde se expondrad el
reglamento y se realizard un registro de firmas de los participantes como toma de conocimiento.

c) Reuniones de apoderado(a)s y/o familias por niveles de atenciéon, siendo socializado vy
explicado, en los meses de abril y mayo. De esta accidn se dejara constancia de firmas como toma de
conocimiento.

d) Extracto del reglamento interno publicado en cada una de las salas y al ingreso de la unidad
educativa.

4. DERECHOSY DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1 Derechos de los nifios

a) Derecho a recibir una educacién de calidad. Nuestra labor estd fundada en los programas y
experiencias claves del curriculum cognitivo, considerando el significado del desarrollo curricular al
cual se describe como un proceso complejo que requiere una filosofia educacional de base amplia
conocimiento profundo y acabado del crecimiento y desarrollo, experiencias, practicas, comprension
de intereses y habilidades para consolidar e interpretar los aprendizajes y ensefianzas.



b) Derecho a recibir buen trato por todos los miembros de la comunidad educativa, dedicado y
permanente generando un ambiente de confianza y seguridad en el entorno en el cual los nifios/as
se desenvuelven diariamente.

c) Derecho a un trato igualitario, que respete sus caracteristicas y necesidades personales.

d) Derecho a contar con la presencia permanente de una persona adulta que les brinde
contencion y seguridad.

e) Derecho a recibir atencidon adecuada y oportuna en caso de emergencia o accidente.

f) Derecho de los a que el proceso educativo se constituya en una experiencia significativa, y
sea un aporte a su proceso de aprendizaje.

g) Derecho de los nifios/as a contar con un espacio fisico adecuado. El espacio fisico debe
contar y permanecer en forma diaria con buenas condiciones de higiene y estimulacion para
desarrollar sus actividades en un ambiente que les brinde seguridad y entretencidn.

h) Derecho a ser escuchado, validado y respetado en sus opiniones e intereses en todo
momento, principalmente en su proceso de aprendizaje, por los miembros de la comunidad
educativa.

i) Derecho a ser protagonista y participar activamente de su proceso de aprendizaje.

j) Derecho a la higiene personal. Permanecer en buenas condiciones de higiene como

mediante las mudas y desarrollar habitos de higiene en los nifios/as.

k) Derecho a Jugar. El juego es un medio de aprendizaje y entretencién, para esto pueden
disponer libremente del material didactico del jardin infantil durante la jornada de clases.

) Derecho a asistir al establecimiento. En condiciones de higiene y salud adecuadas, con ropa
que favorezca su autonomia y movilidad.

Estos derechos serdn trabajados de manera diaria de acuerdo a nuestra rutina donde se fomenta el
buen trato entre todos los actores de nuestra comunidad tanto nifios y adultos, creando asi un
ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo emocional de nuestros alumnos.

1.2 Deberes de nifios/as

a) Motivar a madres, padres y/o apoderados a tener una asistencia regular en el jardin infantil.
b) Cuidar los materiales didacticos del jardin infantil.

c) Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Respetar las normas de convivencia establecidas por los mismos nifios/as en conjunto con el

equipo educativo.

e) Cuidar los espacios educativos y el medio ambiente.



1.3

Derechos d famili I idad

Podra ser apoderado el padre o la madre correspondiente o un tutor mayor de 18 afios o un tutor
segun la instancia que corresponda.

La presente guia, tiene como propdsito fortalecer la relacién centro educativo-familia y con ello,

contribuir al bienestar del nifio/a.

a)

b)

1.4

d)

f)

g)

Derecho de todos los miembros de la comunidad educativa a recibir un trato igualitario,
respetuoso, que considere sus opiniones.

Derecho a ser informado del proceso educativo en forma individual como en reuniones de
progresos, accidentes si lo hubiera, enfermedades y comportamientos de su hijo/a.

Derecho a ser acogidas/os y recibir ayuda de la Unidad Educativa, respecto de la educaciéon
de los nifios/as.

Derecho a participar en las reuniones de apoderados segln calendarios y necesidades,
también en talleres, actividades recreativas, culturales o deportivas que se organicen y se
desarrollen en el establecimiento

Derecho a contar con la participacion de profesionales que entreguen, a las familias,
orientacion respecto de su rol educativo.

Derecho a organizarse un centro de padres y apoderados, agrupaciéon de padres con
intereses comunes que seran trabajados en conjunto con el personal directivo, docente.

Deberes de las familias, apoderados y comunidad

Los agentes educativos en forma inicial y permanente son los padres y familia en general por
lo tanto el proceso educativo de los nifios dependera de un trabajo en conjunto entre jardiny
familia.

Los padres son los encargados de transmitir a sus hijos valores, reglas, normas y sobre todo
una base afectiva de confianza.

Velar por que el nifio/a asista todos los dias al jardin infantil, cumpliendo con el horario de
ingreso y de salida exceptuando casos en que el apoderado informe previamente a la
educadora del nivel, la necesidad de ingreso o retirarlo, en un horario distinto al mencionado
anteriormente.

Velar porque el nifo asista al jardin infantil en buenas condiciones de salud, higiene y
presentacidn personal.

Respetar y cuidar el espacio fisico en que se encuentra el jardin infantil.

Respetar a todo el personal que trabaja en el establecimiento. Deberan, mantener un trato
respetuoso con todo el personal que trabaja en el jardin infantil, en caso contrario, se
procedera a la aplicacion del Protocolo de Vulneracién de Derecho a Equipo Educativo.

El apoderado debe enviar al nifio/sin juguetes ni joyas u objetos de valor (aros, collares,
dinero, etc.) ya que el establecimiento no se hara responsable por pérdidas o destrozos de
estas.



h)

j)

k)

n)

p)

q)

s)

t)

Informar, via cuaderno de comunicacién o personalmente y quedar registrado en ficha de
matricula, respecto de alguna alergia alimentaria, que pueda afectar al nifio/a.

Informar personalmente o via cuaderno de comunicacién a educadora o directora del jardin
infantil, el nimero telefdnico (es de su responsabilidad que teléfono se encuentre encendido
diariamente) donde pueda ser ubicado con facilidad; asimismo, es deber del adulto, informar
cuando ocurra cambio en el nimero telefénico.

El o los nimeros telefénicos entregados, seran registrados en ficha de matricula del nifio/a y
en panorama de grupo.

Deberan, asistir al jardin infantil, cuando educadora o directora del establecimiento tomen
contacto con usted via telefdnica, por razones de urgencia en la salud del nifio/a; deberan
presentarse a la brevedad en el jardin infantil, retirarlo y dirigirse al centro de salud mas
cercano para que sea evaluado por un médico.

Deberan, informar personalmente a la educadora y/o directora del jardin infantil nombre y
cédula de identidad de las personas que se encuentran autorizadas para retirarlo. (No podra
retirar a su nifio/a ningun adulto ni menor de edad que no esté registrado en la ficha de
matricula, o no posea una constancia de autorizacién firmada por el apoderado.

Deberan informar a educadora y/o directora del jardin infantil con documentacidn judicial de
respaldo, en caso de existir alguna medida cautelar a favor de su nifio/a, por ejemplo, que
alguno de los padres u otra persona, no pueden acercarse.

Deberan asistir a todas las citaciones a las que se les convoque, para conocer los
procedimientos y protocolos existentes al interior del jardin infantil. Asimismo, deberan
respetar y dar estricto cumplimiento a estos.

Deberan velar porque el nifio/a asista con su vestuario adecuado al tiempo climatico, enseres
personales y libreta de comunicacién, todos, en buenas condiciones y marcados con su
nombre completo.

Deberan entregar al nifio/a, apoyo en su proceso educativo a través de la realizacidn de
actividades en el hogar, y/o la participacién de experiencia al interior de la unidad educativa.

En el proceso de matricula, deberan adquirir el delantal que utilizaran a diario los nifios/as.

Apoderado debera enviar todos los dias una muda completa de ropa y dejar otra en el nivel
asi mismo debera enviar pafiales, Todo lo anterior, debidamente marcado con el nombre del
nifio/a.

Los nifios/as que se encuentren con enfermedades que puedan contagiar y que puedan
poner en riesgo la salud del resto de los nifios/as no debe ser enviado al jardin infantil
mientras este permanezca enfermo, si es necesario se le solicita al apoderado que lo lleve al
médico y este tendra que cumplir con el tratamiento indicado y tendra que presentar el
certificado médico correspondiente.

En caso de tratamiento con medicamentos debe presentar informacién detallada en un
documento o certificado bajo firma del especialista de salud responsable.

NO SE DARA NINGUN MEDICAMENTO AL NINO/A, SI NO VIENE ACOMPANADO DE
INDICACION VALIDA CON FECHA ACTUAL, FIRMA Y TIMBRE DEL FACULTATIVO, QUE INDIQUE
DOSIS Y FRECUENCIA DEL REMEDIO



u)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

Las dosis, las horas de administracién y otras indicaciones deben venir con el nombre del
nifio/a claramente sefialado en el envase, siempre y cuando este no sea antibidtico, ya que
dentro del establecimiento no se puede administrar este tipo de medicamentos.

Cumplir el presente reglamento interno, respaldando con su firma.
Cumplir cancelando oportunamente las mensualidades durante todo el afio escolar.

La inasistencia al jardin no darad derecho a descuentos en la mensualidad (licencias médicas
prolongadas o vacaciones de los padres, etc.,)

El apoderado debe autorizar por escrito a su hijo, su participacién a salidas pedagdgicas o
paseos realizados por el establecimiento.

Cumplir con la derivaciéon a especialistas solicitadas por la educadora de pdrvulos, en los
casos que sea necesario.

El apoderado se responsabilizara y debera responder con el pago ante dafos voluntarios e
involuntarios que provoque su hijo en el establecimiento (mobiliario, dafios de paredes,
vidrios, etc.)

Dar a conocer sugerencias o quejas, utilizando el conducto regular con el debido respeto.

Se prohibe que el apoderado, fume o se presente en estado de embriaguez en el
establecimiento, por lo que se prohibira el ingreso a este.

Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera
de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Serd de responsabilidad exclusiva del apoderado, la contratacion de transporte escolar,
siendo su obligacién el pedir la acreditacion correspondiente del servicio. El jardin no cuenta
con servicio de transportes ni posee convenio alguno, por lo cual no se responsabiliza de
cualquier inconveniente surgido de este. El apoderado debe llenar un formulario en el
establecimiento con el nombre del conductor, nombre de ayudante, Rut de ambos y patente
del vehiculo, ademas establecer la hora de llegada y retiro del jardin.

Serd obligacidon por parte de los apoderados contratar el seguro escolar con clinica los condes
ya que este es el centro de salud mas cercano en caso de accidentes.



5. ORGANIGRAMA JARDIN INFANTIL LET'S PLAY

JARDIN INFANTIL

DIRECTORA

c H 1 c u (] [~ o

DIRECTORA COORDINADORA ADMINISTRACION y
ADMINISTRATIVA PEDAGOGICA FINANZAS

PERSONAL AUXILIAR

ENCARGADA ENCARGADA ENCARGADA
SALA 1 SALA 2 SALA 3

TECNICO
PARVULO

TECNICO TECNICO
PARVULO PARVULO

6. ROLES COMUNIDAD EDUCATIVA

DIRECTORA. Establecer y velar por el seguimiento de las directrices exigidas tanto por el Ministerio
de Educacién y a cargo del desarrollo anual de nuestro plan pedagégico.

DIRECTORA ADMINISTRATIVA. Velar en terreno y con supervisién directa el trabajo de salas realizado
por las Educadoras y Técnicos de Parvulos asegurando de esta forma el seguimiento del plan
pedagdgico establecido a principios de afio.

COORDINADORA PEDAGOGICA. Coordina el desarrollo de los planes pedagdgicos y correcto
funcionamiento en sala de todas las Educadoras y Técnicos de Parvulo.

ADMINISTRACION Y FINANZAS. A cargo de toda la administracién del establecimiento educativo y
relacion con los apoderados.

ENCARGADA DE SALA. Educadora de pérvulo a cargo de la implementacion y desarrollo del plan
educativo en el nivel de parvulos a cargo asegurando el correcto y seguro desarrollo de los Parvulos.

TECNICO PARVULO. Técnico de parvulo cuya principal tarea es la asistencia a la Encargada de Sala
para el desarrollo de las actividades planificadas a diario.

PERSONAL AUXILIAR. Mantener las instalaciones del Jardin Infantil en éptimo estado de higiene y
desinfeccidn para el correcto desarrollo de las actividades diarias del Jardin.
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7. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA' Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

7.1 Tramos Curriculares

Segun lo dispuesto en el Articulo 5 el decreto 315 de 2010 del MINEDUC. El establecimiento imparte
los siguientes niveles educativos:

- 10 Nivel: Sala Cuna 0 a 2 anos de edad.
- 20 Nivel: Nivel Medio 2 a 4 anos de edad.

Los niveles antes senalados deberan se subidividen respectivamente en:
SALA CUNA.

- Sala Cuna Menor 0 a 1 ano de edad.
- Sala Cuna Mayor 1 a 2 anos de edad.

NIVEL MEDIO.

- Nivel Medio Menor 2 a 3 anos de edad.
- Nivel Medio Mayor 3 a 4 anos de edad.

TRANSICION.

- 4 a6 afios. Disponible pero al no haber parvulos matriculados de estas edades el nivel se
encuentra cerrado hasta nuevo periodo de matricula.

7.2 Horarios de Funcionamiento

Jardin Infantil Let’s Play funcionard de Marzo a Diciembre con actividades académicas regulares y en
el mes de Enero con actividades recreativas en “Taller de verano”.

El Jardin Infantil Let’s play desde las 8:00 horas hasta las 12:30 horas, en las siguientes jornadas:

Jornada Mafana: de 8:00a 12:30 hrs.
Jornada Tarde: de 08.00 a 15.00 hrs.
Jornada Extendida: de 08.00 a 18.00 hrs.

7.3 Procedimiento de Atrasos y Retiro anticipado de Parvulos.

e Los nifios/as deberan llegar al horario acordado, con el fin de no interrumpir las actividades y
rutina diaria. De 8:00 a 9:00 de la mafiana, a excepcién del nifio/a que tenga indicacién
médica.

e Ademas, los apoderados, deberan retirar a sus hijos/as en el horario correspondiente a su
jornada.

® En caso de atrasos reiterados, se citard al apoderado y se le solicitara cumplir con los
horarios establecidos.

e A los 10 minutos de presentarse un atraso en el retiro de los nifios/as, se comenzara a llamar
a las personas que estén en la ficha del alumno autorizados para retirarlos.

e Para el retiro anticipado de los nifios/as, los apoderados deberan informar horario de retiro,
persona que lo retirara y motivo, a través de la libreta de comunicaciones virtual. En caso de
gue no alcance a hacerlo por esta via, deberd comunicarlo por teléfono y correo a la

10
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directora. En este caso, sélo podrdn retirarlo las personas que estan designadas en la ficha
del alumno/a.

7.4 Mecanismos de Comunicacién con Madres, Padres y/o Apoderados

El Jardin establece canales de comunicacién formales y efectivos con las familias, con el fin
de mantener una relacién cercana, transparente y colaborativa. Para ello, se utilizaran la libreta de
comunicaciones, el correo electrdnico institucional, la pagina web oficial y los paneles informativos
ubicados en espacios comunes del jardin. Estos medios permitiran entregar informacién oportunay
clara respecto a actividades, novedades, citaciones y cualquier situacion relevante para el bienestar y
desarrollo de los nifios y nifias.

8. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

8.1 Descripcion proceso de admisidn.

El proceso de admisidn se iniciara en el mes de Agosto del afio anterior.

Los cupos disponibles para cada nivel se informaran via telefénica, presencial y en la pagina
web a los actuales apoderados del Jardin Infantil y a quienes consulten al respecto por estas
vias.

Se dara prioridad a los hermanos de los nifios/as que estén asistiendo al establecimiento.

Los interesados deberan concurrir al jardin para manifestar su deseo de ingresar al
establecimiento donde se llevard a cabo la entrevista.

e Al solicitar el ingreso de un nifio/a los padres deberan cumplir con las edades de admisidn
segun nivel:

Sala Cuna Menor: 0 a 1 afio

Sala Cuna Mayor: 1 afio a 2 afios

Medio Menor: 2 afios a 3 afios

Medio Mayor: 3 afios a 4 afios

Transicién: 4 aios o mas

Los cupos se obtendran por orden de llegada, una vez cancelada la matricula.

En el momento de matricular, el Apoderado debe llenar una ficha registrando nombre,
cédula de identidad y parentesco de la o las personas autorizadas a retirarlos.

e La intervencion educativa que regula el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios/as
estaran regulados segln proyecto educativo institucional, planificaciones diarias disefiadas
por el equipo de cada nivel y evaluado por rubricas y registro de observacion.

e Las funciones administrativas del jardin Let’s Play estaran a cargo y bajo la responsabilidad
de la direccién administrativa.

® Los niveles estardn a cargo de una educadora de pdrvulo y dos técnicas en parvulo, quienes
atenderan consultas especificas de cada nifio/a y acontecimientos del nivel, siguiendo el
conducto regular.

® Los niveles estaran constituidos, por un maximo 25 de nifios/as segln lo estipulado por el
ministerio de educacion.

Uso de uniforme no es obligatorio, se usara delantal de la institucion.

Diariamente se usara libreta de comunicaciones virtual para registrar informacién de los
padres o informacién de los padres a las profesoras. El apoderado y las profesoras deben
dejar constancia que leyd la comunicacidon mediante la confirmacién de esta via mensaje.
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e El funcionamiento da cumplimiento a la ley N° 19.864 que dicta normas sobre la educacion
parvulario y regulariza instalacién de Jardines infantiles.

e Elfuncionamiento del primer y segundo nivel de transicidn se reajustara al calendario escolar
anual, semestral segin planes y programas haciendo uso de vacaciones de invierno (2
semanas) y de verano en las fechas indicadas para ellos, en el calendario Ministerial de
Educacidn.

® El horario de clases serd desde las 08:00 a 12:30, cuyo horario solicitamos respetar para
evitar que las actividades que esté realizando sean interrumpidas.

e Dentro de las actividades normales los niflos/as realizaran diversas visitas pedagdgicas las
gue seran avisadas oportunamente debiendo el apoderado firmar la autorizacién respectiva
a su salida, en caso de que el nifio /as no cuente con la autorizacidn respectiva permanecera
en el jardin desarrollando otras actividades.

® Serd obligacion de los padres entregar y retirar a sus hijos en las puertas del jardin al
personal encargado y sdélo podran ser retirados por sus padres o por una persona
debidamente autorizada, presentando carnet de identidad y con aviso por escrito en libreta
de comunicaciones.

® Las reuniones de apoderados se realizan como minimo una al semestre. Las entrevistas o
citaciones seran solicitadas por escrito a peticion del apoderado o del docente y se realizara
en horas que la educadora tiene designada para tal efecto. En casos de situaciones
especiales o de urgencia en hora y fecha que se determine, la concurrencia tendrd caracter
obligatorio, en caso de existir una problematica mayor con cualquier miembro de la
comunidad educativa debe seguir el conducto regular para llegar a una solucién éptima para
una sana convivencia escolar.

Conducto regular: Educadora del nivel
Directora

Sostenedor

La educadora de parvulos atendera apoderados, solo en los horarios estipulados para dicho
evento y con el debido agendamiento previo.

9. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES

Los nifios/as deberan asistir con ropa de calle, siendo ideal que sean enviados con buzo o ropa
comoda y ensuciable.

Todos los nifios/as deberan llevar en sus mochilas ropa de cambio, la que tendrd que estar
debidamente marcada con el nombre del nifio/a.

Para las actividades diarias, los nifios deberan usar el delantal del jardin, el que debe ser adquirido
por el apoderado en el momento de la matricula.

Pafales: se pediran el equivalente a 3 pafales diarios.

10. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

Los nifios/as deberan asistir con ropa de calle, siendo ideal que sean enviados con buzo o ropa

10.a Plan Integral de Seguridad Escolar. Va en documento ANEXO “PISE JARDIN INFANTIL LET'S PLAY"
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10.b. Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

10.b.i. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento

a)

Medidas diarias de Higiene del personal que atiende a los parvulos (responsables),

con especial énfasis en el lavado de manos:

i)

i)

i)

iv)

La Educadora y Asistente, deben velar en todo momento por el cuidado
integro de los parvulos, procurando realizar habitos higiénicos de lavado de
manos y limpieza y desinfeccidn y superficies antes de la llegada de los
Parvulos.

La Educadora y Asistente, deben velar en todo momento por el cuidado
integro de los parvulos, procurando realizar hdbitos higiénicos de lavado de
manos de los parvulos.

La Educadora y Asistente debe incentivar la autonomia en los parvulos para
que se preocupen gradualmente de su presentacién personal.

La Educadora y Asistente, deben realizar rutinas de presentacién personal
antes de la salida.

b) Consideraciones sobre higiene al momento de la muda y uso de los bafios:

c)

Desinfectar la colchoneta, tina y alrededores, con un liquido desinfectante,
para luego secar con papel.

Subirse las mangas hasta el codo, lavarse las manos con agua y jabdn,
restregando por ambas caras y entre los dedos (las ufias deben estar cortas y
sin esmalte). Reunir todo el material necesario: pafial, toalla de papel,
acercar basurero, guantes y estuche del nifio/a.

Cubrir la colchoneta del mudador con sabanilla de papel. Colocar al nifio/a
suavemente sobre la colchoneta de espaldas.

Extraer pafial sucio, si hay deposicién limpiar de adelante hacia atras, dejar
el pafial en una bolsa plastica transparente y botar inmediatamente al
basurero.

Limpiar la piel desde adelante hacia con toallita himeda, secar con toalla de
papel absorbente

Poner pafial limpio.

Cierre el panal ajustando las cintas adhesivas, considerando dejar un espacio
de dos dedos entre la piel del y el pafial.

Vestir al nifo y llevarlo de inmediato a la sala de actividades.

Una vez que se deje al nifio en la sala, debera lavarse las manos y limpiar y

desinfectar nuevamente el drea del mudado y su pechera.

No tenemos consideraciones especiales al momento de la alimentacidén ya que no
contamos con manipulacién de alimentos. Sin embargo, el area de cocina se
desinfecta todos los dias al comenzar la jornada por el personal Auxiliar para

asegurar la higiene del area completa.
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d) Control de Plagas. Cada 3 meses se ejerce un protocolo de desratizacién del recinto y

terreno completo a cargo de personal Auxiliar. Durante el mes de Febrero, en donde
el Jardin se encuentra cerrado sin parvulos ni trabajadores, se realiza una fumigacion
completa del recinto a cargo de una empresa externa y coordinado por la direccion
administrativa.

10.b.2 Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

- En Let’s Play se hace difusidon de medidas de prevencidn basicas como lavado constante de
manos, ventilacion de ambientes en los horarios de patio de cada sala ademas de
disponibilizar informacién de campafias de vacunacién masivas a través de mensaje directo a
los apoderados.

- Acciones especiales frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio

(ventilacion, desinfeccion, practicas de higiene y autocuidado como lavado de manos, uso de
alcohol gel)

El personal auxiliar se preocupa diariamente al comenzar y al cerrar la jornada de
mantener todos los espacios ventilados y desinfectados para la correcta realizacion
de las actividades.

En caso de ocurrencia de enfermedades, se informara a los apoderados en el
momento de detectarlo y se esperara su retiro en enfermeria.

Al retirarlo, en primer lugar, se solicitara a los padres y/o apoderados no enviar a los
nifios/as al jardin infantil en caso de: fiebre, vdmitos, diarrea o dolor agudo,
enfermedades contagiosas como: pediculosis, impétigo, conjuntivitis, rotavirus,
sarna, herpes, pestes, decaimiento general o alguna situacién de salud que impida al
nifio/a relacionarse y/o participar de las experiencias o pueda constituirse en un
riesgo para los demas nifios/as del nivel.

En caso de que un nifio/a se retire del centro educativo por problemas de salud:
fiebre, vodmitos, diarrea o dolor agudo, se aceptara su reingreso en ausencia de los
sintomas, respaldado por certificado médico que acredite el alta.

Para la incorporacion a la sala cuna y jardin infantil, de un nifio/a, luego de una
enfermedad, debera presentar certificado médico. En caso de indicar reposo, la
incorporacion debera ser al término de este.

- Procedimiento para suministro de medicamentos a niflos y ninas por parte de personal del

establecimiento.

En casos de administraciéon de medicamentos durante la jornada educativa, sélo se
autorizara con prescripcién médica para ello y Unicamente durante el tiempo y con la
dosis que lo sefiale la prescripcién y el producto especifico que indica este, la
prescripcion médica debera contar con fecha actual, firma y timbre del médico
tratante, ademas de contar previamente con autorizacién firmada, para el suministro
de medicamentos, por parte de padres y/o apoderados.

Los padres y/o apoderados deberan entregar dicha prescripcidn en original o copia al
personal a cargo de la sala respectiva, y los remedios correspondientes debidamente

marcados con el nombre del nifio/a.
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- Cada vez que se entregue un medicamento a un nifio/a, la educadora o técnicos
deberdn registrarlo y firmarlo en la ficha del parvulo o en el cuaderno de sala.

- Los medicamentos serdn almacenados en una caja pldstica con tapa, debidamente
rotulada y con llave en la Sala de Primeros Auxilios, lugar donde se les administrard a
los nifios/as que lo requieran, lo cual serd registrado en la Ficha de Control de
Medicamentos.

- Se asignard a una persona encargada, del equipo educativo de sala, la administracidén
del medicamento, con un registro pertinente, que garantice evitar la doble dosis o la
no administracién de este.

- Los padres y/o apoderados son los responsables de comunicar al equipo educativo
del nivel, el estado de salud del nifio/a, asi como de diagndsticos médicos.

- Parvulos con alguna alergia alimentaria deberan comunicar a Directora, enviando

copia del certificado médico indicando condicién médica.

11. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El Protocolo de Accidn frente a accidentes escolares cumple con la funcién de sistematizar una serie
de acciones determinadas ante un accidente. El seguro escolar protege a todos los/as alumnos
regulares de establecimientos educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion
pertenecientes a: Educacidn Parvularia, Basica, Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional

de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y Universitaria (Ley 16.744 art. 3 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social). Este beneficio protege a los/as estudiantes ante accidentes
gue sufran a causa o con ocasion de:

a) Sus estudios o en la realizacion de su practica profesional.

b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar

donde realice su practica profesional.

Nuestro Jardin Infantil Let’s Play sugiere contratar el seguro escolar con la Clinica Las Condes o Clinica

Alemana por la cercania.

11.a. TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

a) Accidente escolar LEVE: Se considera accidente escolar cualquier lesidon leve o grave que se haya

provoca bajo cualquier espacio fisico del Jardin Infantil y en cualquier instancia pedagdgica o
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recreativa. Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia constante, pérdida de
conocimiento, inmovilidad o dolor agravante

b) Accidente escolar GRAVE: Se considera accidente escolar cualquier lesidn leve o grave que se haya

provoca bajo cualquier espacio fisico del Jardin Infantil y en cualquier instancia pedagdgica o
recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia constante, pérdida de

conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

11.b. PROCEDIMIENTO

1. En caso de Accidente escolar LEVE

a) Responsable de la activacidn del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que presencia el
accidente o es responsable del menor en ese momento) quien debe evaluar si se le presta apoyo al
accidentado-a en el lugar o si debe derivarlo a oficina de direccién o enfermeria. De ser asi dar aviso
también a Inspectoria para que, si fuese necesario, se coordine con Recepcidn y el Encargado del
Traslado.

b) Medida de contencidn: Si el (la) alumno(a) es llevado(a) a oficina de direccidon o enfermeria se
debe resguardar primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario).
oficina de direccidn o enfermeria llenara el formulario de accidente escolar y verificara la condicién
del menor.

¢) Comunicacion con la familia:

-. Si la situacién lo ameritara, desde la oficina de Direccidn se llamara al apoderado para que se dirija
al establecimiento a hacer retiro del alumno, junto con el formulario de derivacién médica.

-. En caso de no obtener comunicacion con la familia, el encargado-a del traslado serd un
representante de la unidad educativa inspector o docente, mientras de ser posible, se dirigird un
miembro de la unidad educativa al domicilio para verificar si hay algin adulto responsable que pueda
asistir en el acompafiamiento menor.

d) Via de comunicacién en conjunto con la comunidad educativa:

Educadora:

- Informara el hecho al Directora. En caso de no obtener respuesta alguna con el apoderado
(apartado anterior), el jardin designara al responsable del traslado a llevar al alumno al centro de

salud cercano y esperar a que el adulto responsable llegue a la dependencia hospitalaria.

2. En caso de accidente escolar GRAVE

a). Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que presencia

el accidente o es responsable del menor en ese momento) debe evaluar si se le presta apoyo al

16



17

accidentado(a) en el lugar o si debe derivarlo a la Sala de Primeros Auxilios. para que, si fuese
necesario, se coordine con Direccidén y el Encargado del Traslado.

b). Medida de contencidn: Al llevar al alumno(a) a Sala de Primeros Auxilios se debe resguardar
primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario). vy verificara la
condicidon del menor. Recepcién llamara a una ambulancia del centro de salud cercano y se
comunicara con la familia, dejando por escrito lo sucedido en el libro de actas de enfermeria.

¢. Comunicacion con la familia: Recepcién llamara al apoderado para que se dirija al centro de salud
en donde asistira la ambulancia con su hijo (en caso de no poder asistir a la brevedad al
establecimiento, y siendo asi, el adulto deberd aguardar el procedimiento de los paramédicos).

d. Comunicacién con Ambulancia o SAPU: Recepcidn llamara al SAPU O Ambulancia para que se dirija
al centro de salud en donde con su el alumno afectado en caso de no poder asistir a la brevedad al
establecimiento, un representante de la direccion y un familiar lo trasladaran en un vehiculo

particular.

12. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
12.a.  Regulaciones Técnico-Pedagdgicas

Anualmente, desde el mes de noviembre, la Coordinadora Pedagdgica, Directora y Directora
Administrativa desarrollan la planificacién anual pedagdgica segun lo establecido en las Bases
Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por el Decreto N 481 de 2018, del Ministerio de
Educacion.

12.b.  Regulaciones sobre estructuracidn de los niveles educativos y trayectoria de los
Parvulos.

- Todos los afos en la Ultima semana de Febrero, segln las edades cronoldgicas
establecidas por el Ministerio de Educacion se conformaran los grupos de todos los
niveles para los cuales existan nifios matriculados desde Sala Cuna hasta Transicion.

- En caso de detectar diferencias relevantes en niveles de desarrollo y aprendizaje de
los nifios y nifas, se consultara con los apoderados la posibilidad de transicién a otro
nivel del establecimiento, siempre con el bienestar y desarrollo apropiado del
Parvulo como prioridad para todos.

12.c. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

En Let's Play no tenemos planificadas salidas pedagdgicas.
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13.. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO
13.a. DEL CONSEJO ESCOLAR

Nuestro Jardin se acoge a las disposiciones contenidas en la Politica de Convivencia Escolar,
establecidas en el MINEDUC. (Ley 20.536/11)

Objetivos y funciones: La creacidon de los consejos escolares como una instancia en la cual se rednen
y participan representantes de los distintos actores que componen la comunidad educativa,
obedece a la necesidad de hacer de la educacion una tarea de todos (Art. 15 LGE).
e Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el Proyecto Educativo.
® Promover la buena convivencia escolar, prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamiento.
® Acercar a los distintos actores que componen nuestra comunidad educativa de manera que
todos pueden informarse, participar y opinar sobre materias relevantes para el
establecimiento
e Las atribuciones del consejo escolar no contemplan decisiones en materias técnico
pedagégico las cuales son propias del equipo de gestion escolar.

e El Consejo Escolar estd integrado al menos por un representante de los siguientes

estamentos:
a) Sostenedor
b) Direccion
c) Educadoras
d) Técnicas en parvulos
e) Delegados de cursos

13.b ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR

En este sentido y cumpliendo con la normativa actual, se designara entre marzo y abril de cada afo,
un encargado de convivencia escolar, quién deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos
establecidos en el reglamento interno. Este encargado corresponde a la Direccién Administrativa con
la ayuda de Direccion Pedagdgica y encargado de Administracion y Finanzas.

13.c  INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COMUNICACION

Al comienzo del afio escolar, se designa una familia de apoderados en cada nivel para ser los
representantes del curso en todas las planificaciones de actividades durante el afio escolar. Dentro de
estas:
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- Capacitaciones gratuitas a los apoderados
- Aniversario del Jardin
- Semana de Fiestas Patrias

- Dias de celebracion especiales (papa, mama, abuelos, etc)

19

Todas las actividades a realizar se coordinan a través de la direccién administrativa via correo
electrdénico a todas las partes que corresponda segun cada actividad.

13.d. Plan de Gestion de Convivencia

Calendario de Actividades

intermedia del Plan
de Convivencia +

ajustar estrategias y
fortalecer el sentido

Meses Actividad Objetivo Responsable
Marzo Direccion
Conformacion del Establecer Adrgl.mstratlva y
Comitéy lineamientos, roles Irectora
socializacidn del y compromisos para
Plan de Gestidn de el afio escolar.
Convivencia con
toda la comunidad
educativa.
Mayo Taller de induccién a Direccion
apodﬁradcl)s y ' Sensibilizar a las Adml'mstratlva y
capac::aaor.\ alequipo | ¢ oo y fortalecer Directora
Ie L.inatIVO ,?_n q herramientas
reso uuo?l.paa ica de pedagégicas del
conflictos. personal.

Julio Direccion
Actividad de Promover valores Adrgl'nlstratlva y
comunidad: de respeto y Irectora

campana de buen colaboracion dentro
trato y respeto + de la comunidad
taller para educativa.
apoderados sobre
prevencién de
violencia de género.
Septiembre Direccion
Evaluacion Medir avances, Adml.nlstratlva y
Directora
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celebracién del “Dia de comunidad.
de la Convivencia
Escolar” con nifios y

familias.
Noviembre Retroalimentar sobre Direccion
Reunién de cierre logros y desafios, Adml.mstratlva y
proyectando el Directora

del Comité,
elaboracion del
informe anual y
presentacion a la
comunidad
educativa en las
reuniones de
Apoderados de
Cierre de Afio

préximo afio.

13.e. Hechos que constituyen faltas a buena convivencia, medidas vy procedimientos.

Faltas leves

Seran consideradas faltas leves: Toda falta o incumplimiento de las normas de conducta establecidas
en el presente reglamento:

a. Atrasos.
b. Falta de higiene, corporal y de vestimenta.
C. Expresarse con groserias gestuales y/o con palabras dentro y fuera del Jardin.

Faltas graves

Seran consideradas faltas graves: Toda falta leve o incumplimiento a las normas establecidas en
forma reiterada (3 veces o mds) mostrando poco respeto a la (s) norma (s); pasan a constituir falta
grave, comprometiendo su matricula.

a. Robo y/o hurto.
b. Discriminar (Agresion verbal, sobrenombres, etc.).
C. Lenguaje soez gestual y/o verbal.

Faltas de extrema gravedad
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Seran consideradas faltas de extrema gravedad:
a. Robo de material de propiedad privada que se encuentre en el interior del Jardin.

b. Aquella conducta o accién que dafie a la institucion o a cualquier agente educativo ya sea
fisica, ética o moralmente (agentes educativos, asistentes de la educacién, nifios/as, padres,
apoderados, etc.).

C. Toda accion (fisica y/o psicoldgica) que demuestre violencia escolar, bullying, abuso sexual
y/o acoso, discriminacion en cualquiera de sus formas hacia cualquier actor de la Comunidad
Educativa.

d. Rayado, deterioro y destrucciéon del material como vidrios, sillas, bancos, etc. (la reposicién

serd responsabilidad del apoderado, ademas de las sanciones disciplinarias
correspondientes, que el caso amerite).

e. Grabar, fotografiar y publicar imagenes sin el consentimiento del establecimiento sera
considerado una falta grave a este reglamento.

Maltrato Infantil

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios/as, de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisidn (entendida como falta de atencidn
y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio/a, sea en alimentacion,
salud, proteccion fisica, estimulacidon, interaccién social u otro), supresién (que son las diversas
formas en que se le niega al nifio/a el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que
juegue o que tenga amigos, no enviarlo al Jardin, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio/a, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye el

abandono completo y parcial.

Maltrato Fisico

Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Los criterios médicos legales,
consideran: Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio enfermedad o incapacidad de 31
dias o0 mas de duracion. Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de
mas de 15 dias y menos de 31, considerando ademds la calidad de las personas y circunstancias del

hecho.

Maltrato Emocional o psicoldgico
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Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insulto, criticas, descréditos, ridiculizaciones,
asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la

familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia
Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios/as no atienden ni

satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.

Abandono emocional

Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa) expresiones emocionales y/o
conductas de los nifios/as que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa

de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

A modo de prevencién se promovera el auto cuidado en todos los parvulos, propiciando la
comunicacién permanente entre todos los padres, madres y apoderados, favoreciendo la confianza y

acogida a los nifios/as para pedir ayuda.

Abuso sexual

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio/a, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion

intencional basada en una relacidn de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn,
la intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza o cualquier otra forma de presién o

manipulacion psicoldgica.

Este tipo de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal
chileno y, por lo tanto, si existen antecedentes que permiten presumir que un nifio/a ha sido victima
de alguna agresién sexual siempre deben ser denunciados a los organismos competentes,
Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Garantia, con el fin que se

investiguen los hechos.

El Jardin Infantil debe actuar oportunamente frente a situaciones de maltrato y abuso sexual infantil.
Ante la sospecha, certeza o deteccion de una situacién de maltrato o de abuso sexual infantil, se

debera disponer de las medidas necesarias para proteger al nifio/a. Las Educadoras y Asistentes de
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aula, o integrante de la comunidad al tanto de una situacién asi, deberan informar de manera

inmediata a la direccion del establecimiento.

Procedimiento en la atencidn del abuso sexual:

1.-Si la Educadora o Técnico De Nivel, detecta que alguno de los nifios/as de su grupo presenta algun
cambio emocional, psicolégico o conductual, o presenta algun golpe evidente de maltrato ya sea

Fisico, psicoldgico o sexual seguira los siguientes pasos:

2.-En caso de ser detectado por una técnica del nivel, estd informara en forma inmediata a la
Educadora de Parvulos, a la que pertenezca en nifio/a afectado, quien evaluard la situacion,
observando al nifio/a, y llamando a una reunién personal a su apoderado o tutor, con la Directora del

Jardin Infantil.

3.- Se dejard constancia de la situacién en el Libro de Crdnicas del Jardin, detallando el caso del
maltrato detectado, y anotando en él fecha y hora de la citacién al apoderado o tutor, entregando

copia escrita de la situacidn, a la directora del Jardin.

4.- La Directora del Jardin en conjunto con la Educadora del Nivel, al cual pertenece el nifio/a
afectada, se entrevistara con el apoderado, en forma personal, ddndole a conocer la situacion
observada, y obtener de esta forma mas informacién sobre el problema, si proviene directamente

del hogar o de terceros.

5.- En Caso de detectar situaciones de maltrato fisico, se le indicara al apoderado o tutor que se le
han detectado en el menor situaciones evidentes de maltrato fisico, marcas, golpes u otros que
demuestren que el nifio/a han sido maltratados fisicamente, o que el menor muestra cambios

psicoldgicos o conductuales que hacen pensar que esta siendo agredido en forma psicoldgica.

6.- El apoderado, ya sea madre, padre o tutor, tomara constancia de la situacién, planteada por las
tias del jardin, quienes le indicaran que de continuar con situaciones similares o en las cuales el
nifio/a nuevamente sea detectado con situaciones de maltrato fisico, se llevard a constatar lesiones
al Consultorio perteneciente a la Comuna en donde se encuentra el Jardin, y se hara la denuncia

correspondiente ante las autoridades.

7.- En situaciones de Maltrato o abuso de tipo sexual, estd sera informada a su apoderado
inmediatamente, y dentro de las 24 horas de detectado, se hara la denuncia ante las autoridades
competentes, quienes tomaran el caso, por la via legal que corresponda, entregando el jardin

informacion sobre apoderado, domicilio u otros antecedentes del hogar del menor.
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8.- Toda esta situacidon de maltrato fisico o sexual serd siempre anotada detalladamente en el Libro
de Actas existente en el Jardin, ya que este es un respaldo y una constancia de la situacién detectada.

Todo lo anterior se hara en absoluta reserva.

9.- En caso de que se detecte maltrato psicolégico, fisico o sexual en contra de un menor, por parte
de un(a) funcionario (a) del Jardin infantil, el funcionario (a)serd inmediatamente apartado de sus

actividades, solicitandose por escrito un informe completo sobre el caso detectado.

10.- De acuerdo con lo anterior, y dependiendo de la gravedad del hecho, y una vez investigada la
situacidn y constatada la veracidad de la agresidn, La Direccion del Jardin en comun acuerdo con la
Sostenedora, solicitardan la renuncia en forma inmediata, al funcionario afectado, y se hara la
denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, oficiando también por escrito la

situacion a la JUNJI ante todas las autoridades que correspondan.

11.- El Jardin infantil a través de la Direccién, a modo de prevencion, realizard una charla semestral a
todos los apoderados o tutores de los nifios/as, en conjunto con las Educadoras y Técnicos de los
niveles , en las cuales se dara a conocer el Protocolo de deteccidon de maltrato o abuso sexual infantil,
con objeto de que el apoderado, o tutor tome conocimiento, se entregue informacion sobre el tema,
y se puedan crear redes de proteccidon a nuestros menores, evitando de esta forma que nuestros
nifios/as se vean afectados por este tipo de maltratos u otros que afecten su comportamiento, sus
emociones, sus conductas y por sobre todo su inocencia o en donde se vean vulnerados sus

derechos.

Plan de accidn preventivo

o Nuestro procedimiento de “seleccion de personal” tendrd dentro de sus etapas una
entrevista y aplicacion de test sicoldgicos a los postulantes, el cual es aplicado por un psicélogo

externo al establecimiento con el objeto de verificar compatibilidad con el cargo a desempeiiar.

. Consultar anualmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra

menores de edad, para cada contratacidon nueva y para el personal contratado previamente.

. Las educadoras y asistentes de la educacién que conocen a los nifios/as a su cargo, deben

estar siempre atentos ante la presencia de indicadores o sefiales que den cuenta de una situacion de
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maltrato de manera que evallen el contexto en que se presentan para poder advertir una situacion

de riesgo.

o La hoja de vida que manejan los agentes educativos constituyen una herramienta importante
para registrar informacidn relevante sobre la progresién de los cambios notorios observados ya sea

conductuales o de animo persistentes en el tiempo.

14. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En el Jardin Infantil Let's Play promovemos un ambiente de respeto, colaboracion y sana
convivencia. Por ello, se establece el siguiente protocolo de actuacidn en caso de presentarse
situaciones de maltrato verbal, psicoldgico o fisico entre miembros adultos de la comunidad
educativa (apoderados, docentes, asistentes de la educacidn, personal administrativo o directivos):

1. Prevencidn y Principios Generales
o Todo miembro de la comunidad educativa tiene la obligacién de mantener
un trato respetuoso y cordial.
o Se rechaza cualquier forma de maltrato, hostigamiento, discriminacién o
violencia, ya sea en forma presencial, escrita o digital.
o El didlogo y la mediacion pacifica son las vias principales de resolucién de
conflictos.
2. Deteccién y Comunicacion
o Cualquier persona que presencie o sea victima de una situacion de maltrato
deberd informar de manera inmediata a la Direccién del Jardin Infantil.
o Ladenuncia podra ser verbal o escrita y se mantendrda bajo estricta
confidencialidad.
3. Intervencién Inmediata
o La Direccion o el equipo designado intervendra de inmediato para detener la
situacion y resguardar la integridad de los presentes.
o En caso de existir riesgo para la seguridad fisica, se solicitara apoyo externo
(familiares responsables o autoridades competentes).
4. Proceso de Andlisis y Resolucién
o La Direcciodn citara a las partes involucradas de manera separada para
escuchar sus versiones de los hechos.
o Posteriormente, podrd convocar a una reunién conjunta de mediacién con el
fin de restablecer la buena convivencia.
o Se elaborara un acta con los acuerdos o medidas adoptadas.
5. Medidas Correctivas y Sanciones
o Dependiendo de la gravedad de la situacidn, la Direccion podra aplicar
medidas que incluyen:
m  Amonestacidn verbal o escrita.
m Solicitud de disculpas formales.
m  Restriccion de acceso a ciertas actividades del jardin.
m Derivacion a instancias legales o rescisién del vinculo contractual (en
el caso de trabajadores).
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m Condicionamiento de matricula o cancelacion de la misma (en el
caso de apoderados).
6. Difusidn y Compromiso
o Este protocolo sera difundido a todos los apoderados y al personal al
momento de la matricula o inicio de la relaciéon laboral.
o Todo miembro adulto de la comunidad educativa se compromete a respetar
las normas de convivencia y resolucion pacifica de conflictos.

15. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO.

En el Jardin Infantil Let's Play nos comprometemos a promover la igualdad, el respeto y la sana
convivencia, rechazando toda forma de violencia de género en cualquiera de sus expresiones (verbal,
psicolégica, fisica, econdmica o simbdlica). Para ello se establece el siguiente protocolo:

1. Principios Orientadores

o Tolerancia Cero: No se permite ninguna manifestacion de violencia de género dentro de la
comunidad educativa.

® Respeto y Dignidad: Todas las personas deben ser tratadas con igualdad, sin distincion de
sexo, identidad o expresion de género.

e Confidencialidad y Resguardo: Toda denuncia serd tratada de manera reservada,
protegiendo la identidad y bienestar de las personas involucradas.

e Apoyo y Acompailiamiento: La institucion garantizara orientacidn, derivacion y contencion a
guienes sean victimas.

2. Prevencion

e Fomentar en el equipo educativo y en las familias el respeto mutuo, la igualdad de géneroy
la resolucion pacifica de conflictos.

e Capacitar periddicamente al personal sobre deteccién temprana y prevencidn de la violencia
de género.

® Promover una comunicacion respetuosa en todas las instancias de participacién de la
comunidad.

3. Deteccion y Denuncia

e Cualquier persona de la comunidad educativa (apoderado/a, trabajador/a o directivo/a) que
experimente o presencie una situacion de violencia de género podra denunciarla
directamente a la Direccion del Jardin Infantil.

e La denuncia podrd hacerse de forma verbal o escrita, y sera registrada en un acta de
confidencialidad.

4. Actuacion Inmediata
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e La Direccidn intervendra de forma inmediata para detener cualquier situacion de violencia
gue ocurra en dependencias del jardin o en actividades relacionadas.

o Se adoptaran medidas urgentes de resguardo de la victima, priorizando su seguridad y
evitando la revictimizacion.

® En caso de riesgo grave, se dara aviso a Carabineros de Chile u otra autoridad competente.

5. Investigacion y Resolucion

e La Direccidon recopilara antecedentes y escuchara a las partes involucradas en instancias
separadas y respetuosas.
e Se evaluaran medidas correctivas que pueden incluir:
o Amonestacion verbal o escrita.
o Restricciones de acceso a actividades.
o Condicionamiento de matricula o cancelacién de esta, en casos graves de
apoderados.
o Medidas disciplinarias o término de contrato, en caso de trabajadores.
e La Direccion podra derivar el caso a organismos especializados (SERNAMEG, centros de
apoyo a victimas, instancias legales).

6. Seguimiento

e Lainstitucidn realizard un seguimiento posterior para verificar el cumplimiento de las
medidas y garantizar que no se repitan situaciones de violencia de género.

7. Difusién y Compromiso

e Este protocolo sera entregado a todos los apoderados y trabajadores al momento de iniciar
su vinculo con el Jardin Infantil.

e Todo miembro adulto de la comunidad educativa declara su compromiso de promover un
entorno libre de violencia de género y actuar con respeto hacia los demas.

16. PROTOCOLO DE APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

1. Aprobacion.
El presente Reglamento Interno ha sido aprobado por la Direccién del Jardin Infantil Let's
Play y sera de aplicacion obligatoria para toda la comunidad educativa: equipo pedagdgico,
personal administrativo, apoderados y familias.

2. Modificacion y Actualizacion.

o Cualquier modificacién o actualizacién del Reglamento debera ser propuesta por la
Direccidn y, cuando corresponda, en consulta con el equipo educativo y el comité de
padres/apoderados.

o Las modificaciones serdn registradas en un anexo con la fecha de su aprobaciény
entraran en vigencia desde el dia de su publicacién oficial.

o El Reglamento serd revisado al menos una vez al afio para garantizar su pertinencia,
adecuacion a la normativa vigente y a las necesidades de la comunidad escolar.
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3. Difusion.

o

El Reglamento y sus modificaciones estaran disponibles en formato fisico en la
Direccidn del Jardin Infantil y en formato digital en los canales oficiales de
comunicacion.

Todo apoderado deberd firmar un documento de recepciéon y compromiso de lectura
al momento de la matricula y cada vez que existan modificaciones sustanciales.

El equipo pedagdgico serd informado formalmente de los cambios en reuniones
internas.
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